
Hướng dẫn mua hàng
trên website MUKDY Gear
Mua phụ kiện đúng phiên bản máy, kiểm tra giỏ hàng và hoàn tất đặt hàng trên mukdygear.com. Bạn có
thể mua không cần tài khoản. Ảnh minh họa được chụp trực tiếp từ website trên giao diện điện thoại
ngày 27/10/2026.

Bước 1 Truy cập website
Mở mukdygear.com trên điện thoại hoặc máy tính. Tại trang chủ, chọn “Chọn theo máy” để tìm phụ kiện
phù hợp với thiết bị của bạn.
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Bước 2 Chọn đúng phiên bản máy
Chọn đúng thiết bị đang sử dụng, chẳng hạn Switch 2, Switch OLED, Switch V1/V2 hoặc Switch Lite. Ví
dụ trong bộ ảnh này dùng Switch 2. Không chọn phụ kiện chỉ dựa vào hình giống nhau.
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Bước 3 Tìm sản phẩm phù hợp
Duyệt danh sách sản phẩm hoặc dùng ô tìm kiếm và nút “Lọc”. Xem giá và tình trạng hàng, sau đó bấm
vào sản phẩm để mở chi tiết. Khoảng giá trên thẻ phụ thuộc từng phân loại, không mặc định là giá trọn
bộ.
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Bước 4 Chọn phân loại và thêm vào giỏ
Chọn phiên bản máy, rồi chọn đúng món/phân loại ở mục “Màu”. Kiểm tra trạng thái “Có sẵn” hoặc
“Pre-order”, giá và số lượng. Dùng nút + hoặc - để điều chỉnh, sau đó bấm “Thêm vào giỏ”. Mặt hàng đặt
trước có thể hiển thị nút “Đặt trước”.
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Bước 5 Kiểm tra giỏ hàng
Bấm biểu tượng giỏ hàng, rồi chọn “Xem giỏ hàng”. Kiểm tra tên sản phẩm, phiên bản máy, phân loại,
SKU và số lượng. Bạn có thể tăng giảm số lượng hoặc xóa món trước khi thanh toán.
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Bước 6 Kiểm tra ưu đãi và tổng tiền
Nếu có mã ưu đãi, nhập mã rồi bấm “Áp dụng”. Xem tạm tính, giảm giá và phí giao hàng. Bấm “Tiếp tục
thanh toán” khi giỏ hàng đã đúng. Giá và tồn kho sẽ được kiểm tra lại trước khi tạo đơn.
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Bước 7 Điền thông tin nhận hàng
Nhập họ tên, số điện thoại, tỉnh/thành phố, quận/huyện và số nhà, tên đường đầy đủ. Email và ghi chú
giao hàng là tùy chọn. Kiểm tra kỹ số điện thoại và địa chỉ để shop liên hệ, giao hàng đúng nơi. Bạn
không cần đăng nhập để đặt hàng.
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Bước 8 Chọn phương thức vận chuyển
Chọn giao hàng tiêu chuẩn hoặc giao nhanh nội thành nếu phù hợp với khu vực của bạn. Xem phí và
thời gian dự kiến ngay trên màn hình. Tổng tiền sẽ thay đổi theo lựa chọn vận chuyển.
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Bước 9A Thanh toán khi nhận hàng
Với sản phẩm đủ điều kiện COD, chọn “Thanh toán khi nhận hàng (COD)”. Bạn thanh toán khi nhận
hàng, không cần chuyển khoản ở bước này. Sau đó chuyển đến bước 10 để kiểm tra và xác nhận đơn.
Với hàng pre-order, làm theo yêu cầu chuyển khoản hiển thị trên website.
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Bước 9B Thanh toán bằng chuyển khoản
Nếu chọn “Chuyển khoản ngân hàng”, kiểm tra lại khoản cần chuyển, tên ngân hàng, số tài khoản, chủ
tài khoản và nội dung chuyển khoản trên website. Quét QR hoặc nhập thông tin vào ứng dụng ngân
hàng, rồi chuyển đúng số tiền và nội dung được hướng dẫn. Luôn dùng thông tin đang hiển thị trên
website tại lúc mua.
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Bước 9C Báo đã chuyển khoản
Chỉ sau khi chuyển khoản thành công, tích ô “Tôi đã chuyển khoản đơn hàng”. Việc tích ô là thông báo
của bạn; shop vẫn kiểm tra giao dịch trước khi chuyển đơn sang “Đã xác nhận”. Với đơn đặt trước, xem
khoản cần trả/cọc cụ thể trên website. Sau đó tiếp tục bước 10.
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Bước 10 Kiểm tra lần cuối và đặt hàng
Kiểm tra sản phẩm, số lượng, địa chỉ, phương thức thanh toán và tổng tiền một lần nữa. Bấm “Xác nhận
đơn hàng” khi mọi thông tin đã đúng. Sau khi tạo đơn thành công, lưu hoặc sao chép mã đơn để theo
dõi; không bấm đặt lại nhiều lần nếu đang chờ hệ thống phản hồi.
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Bước 11 Tra cứu và theo dõi đơn
Vào mục “Tài khoản”, chọn tab “Tra cứu đơn”. Nhập mã đơn và đúng số điện thoại nhận hàng rồi bấm
“Tra cứu”. Bạn có thể tra cứu mà không cần đăng nhập. Nếu cần hỗ trợ, gửi mã đơn cho MUKDY qua
mục Liên hệ hoặc Zalo được liên kết trên website.
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